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TFG Le fonctionnement des Services des Guides, les TFG Le fonctionnement des Services des Guides, les TFG Le fonctionnement des Services des Guides, les TFG Le fonctionnement des Services des Guides, les 
Termes et les Conditions d'utilisationTermes et les Conditions d'utilisationTermes et les Conditions d'utilisationTermes et les Conditions d'utilisation    



Il faut accepter les principes, les termes et les conditions suivants pour participer au programme du 



TOKYO FREE GUIDE. 



 
1. À propos du TOKYO FREE GUIDE (Un guide gra1. À propos du TOKYO FREE GUIDE (Un guide gra1. À propos du TOKYO FREE GUIDE (Un guide gra1. À propos du TOKYO FREE GUIDE (Un guide gratuit à Tokyo)tuit à Tokyo)tuit à Tokyo)tuit à Tokyo)    
TOKYO FREE GUIDE, qu'on nommera ensuite TFG, est un groupe formé uniquement de volontaires 
pour encourager le la compréhension de la culture et de la population japonaise, et aussi pour 
promouvoir l'amitié interculturelle. 
 
2. Les guides2. Les guides2. Les guides2. Les guides    
･ Les membres de TFG et les guides de TFG sont des volontaires qui fournissent bénévolement des 
services de guide. Le TFG n'exige ni ne garantit la compétence ou l'expérience de ses guides. 
･ Le TFG guide va porter une pièce d'identité de Guide qui arborera le logo de TOKYO FREE GUIDE, 
le nom du guide et les durée de validité 
･ Toutes les personnes qui demandent et/ou utilisent le service de TFG sont nommés “le(s) client(s)”. 
･ Typiquement, TFG offre un (1) guide par un groupe d'hôte. Il n'y a pas de parcours prédéterminé ni 
de destination fixe. Le guides TFG feront leur possible pour proposer des itinéraires sur commande à 
partir des demandes pour chaque groupe de client. TFG se réserve le droit de refuser les demandes ou 
les itinéraires jugés déraisonables pour quelque raison que ce soit. 
 
3. Les frais3. Les frais3. Les frais3. Les frais    
Bien que les services des guides de TFG soient gratuits, les clients sont responsables des frais 
suivants: 
･ LES FRAIS DE VOYAGE CONTRACTÉ PAR LE GUIDE durant le trajet touristique. Ceux-ci incluent 
tous les frais de transports contractés après la rencontre avec le client au lieu de rendez-vous fixé. Les 
clients ne sont pas responsables des frais liés au transport du guide pour se rendre au point de rendez-
vous avant le tour, et pour rentrer chez lui une fois le tour terminé. Pourtant, les clients doivent payer 
tous les coûts contractés quand ils demandent au guide de les amener à n'importe quel aéroport. 
･ LES FRAIS DE ENTRÉE aux musées, temples, événements etc, contractés par le guide pendant 
son service. 
･ LES REPAS du guide pendant son service. 
･ LES FRAIS pour tous les guides additionnels. Le(s) client(s) seront responsables de tous les frais 
mentionnés dans cette section pour chaque guide assigné pour eux par TFG. 
En général, seulement un (1) guide est assigné par groupe. 
Pourtant, pour les groupes de plus de cinq (5) personnes, on peut augumenter le nombre de guides. 
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4. Tenue et comportement du public4. Tenue et comportement du public4. Tenue et comportement du public4. Tenue et comportement du public    
TFG et ses guides se réservent le droit de résilier les services de guide à tout moment pendant la visite 
si le(s) client(s) présentent un des comportements suivants: 
･ LES CONDUITES DANGEREUSES ou ILLÉGALES 
･ LES COMPORTEMENTS OU LES AVANCES SEXUELS DÉPLACÉS ou séduction. Cela inclut les 
conduites sexuelles du (des) client(s) au guide, ou subit par le(s) client(s) et/ou engagé par le(s) 
client(s) au gens hors de groupe du tour. 
･ L'INTOXICATION ET L'ABUS DE DROGUES ILLICITES 
･ LE REFUS de régler les frais engagés par le guide comme mentionné à la section ci-dessus sur les 
frais. 
･ TOUS LES CONDUITES, COMPORTEMENTS OU ACTIONS que le guide estime déplacés ou 
offensants ou qui donnent une mauvaise image de lui même ou d'elle même ou de TFG. 
 
5. La déclaration de resposabilité limitée5. La déclaration de resposabilité limitée5. La déclaration de resposabilité limitée5. La déclaration de resposabilité limitée    
TFG et ses guides ne sont pas responsables des maladies, blessures, vols, pertes, ou tdommages 
résultant, engagés par le(s) client(s) durant les services de TFG. Le(s) client(s) accepte(nt) l'entière 
responsabilité pour tout dommage, blessures, ou pertes qu'il/elle/ils/elles peuvent subir en utilisant les 
services de TFG. 
 
6. Les droits de refuser le service, les conflits d'intérêts6. Les droits de refuser le service, les conflits d'intérêts6. Les droits de refuser le service, les conflits d'intérêts6. Les droits de refuser le service, les conflits d'intérêts    
TFG se réserve le droit de refuser de donner et/ou terminer son service aux client(s) à n'importe quel 
moment pour les raisons suivantes: 
･ Le(s) client(s) fournissent des informations fausses dans le formulaire lors d'une demande d'un guide 
et/ou lors des échanges de courriers avec TFG ou le(s) guide(s). 
･ Le(s) client(s) essaient de profiter ou de gagner financièrement à partir des services de TFG ou 
dirigent des affaires qui tentent de profiter ou gagner à partir des services de TFG.  
･ Le(s) client(s) payés pour ou ayant reçus de l'argent pour les services de TFG par une entité lucrative 
comme une agence de tourisme. 
･ Le(s) client(s) demande(s) de se livrer à du «tourisme sexuel», sous quelque forme ou quelque mode 
que ce soit. Cela inclut, mais n'est pas limitée aux demandes de visite des bordels, des magasins d' 
articles sexuels, leslibrairies pour adultes et autres établissements semblables que TFG juge improprié 
à son services de guide. 
･ Le(s) guide(s) peut (peuvent) annuler les rendez-vous avec une notification appropriée, si des 
raisons impérieuses ou des circonstances exceptionnelles (par exemple, conditions météorologiques 
extrêmes, catastrophes naturelles, etc) se produisent. 
 
7. L'annulation soudaine par le(s) client(s)7. L'annulation soudaine par le(s) client(s)7. L'annulation soudaine par le(s) client(s)7. L'annulation soudaine par le(s) client(s)    
TFG se réserve le droit de refuser le service aux client(s) qui auraient précédement annulé un rendez-
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vous avec un guide sans prévenir. On fera une exception dans le cas d'annulation pour les raisons 
inévitables ou pour les circonstances extrêmes. 
 
8. La procédure pour engager un guide8. La procédure pour engager un guide8. La procédure pour engager un guide8. La procédure pour engager un guide    
Quand il(s) demandent un guide de TFG, le(s) client(s) acceptent la procédure suivante. 
1. Le client fait une demande pour un guide à la forme voulue sur le site Web 
(http://www.tokyofreeguide.com). 
2. Le client reçoit un courrier d'acceptation de TFG. 
3. Un guide est assigné au client et se met en contact directement avec le client par courrier.  
4. Si le client ne reçoit pas de courrier d'un guide dans les deux (2) jours qui précèdent le jour prévu 
pour le tour demandé, cela signifie qu'aucun guide n'a pu être trouvé. Aucun autre courrier ne sera 
envoyé du TFG au client. 
 
9. Situations dans lesquelles TFG n'est pas capable de prevoir un guide9. Situations dans lesquelles TFG n'est pas capable de prevoir un guide9. Situations dans lesquelles TFG n'est pas capable de prevoir un guide9. Situations dans lesquelles TFG n'est pas capable de prevoir un guide    
Dans les cas suivants, TFG n'est pas capable de prevoir un guide aux client(s): 
･ Il y a trop de demandeurs et/ou il manque de guides disponibles. 
･ Il n'a pas été possible de trouver de guide qui parle la langue souhaitée par le client. 
･ Il n'a pas été possible de trouver de guide qui puisse répondre à la demande du client (e.g. 
commencer le tour à partir de 5 heures du matin, monter au Mt. Fuji avec un guide, etc.) 
･ Le client n'a pas réussi à soumettre sa demande dans les deux (2) semaines précédant le jour du 
tour. 
 
10. L'acceptation des conduites, les termes et 10. L'acceptation des conduites, les termes et 10. L'acceptation des conduites, les termes et 10. L'acceptation des conduites, les termes et les condiles condiles condiles conditions de tions de tions de tions de TTTTOOOOKKKKYYYYOOOO    FFFFRRRREEEEEEEE    GGGGUUUUIIIIDDDDEEEE    (TFG)(TFG)(TFG)(TFG)    
Je, le client, par cliquetant “D'accord” dans la forme au-dessous, par le présent déclare mon 
acceptance absolue des conduits, les termes et les conditions de TOKYO FREE GUIDE (TFG) comme 
mentionée dans cet accord. 



 



D'accord  /  Désaccord 
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Termini e Condizioni Generali per l’uso dei servizi di 
Guida TGF 
 
L'accettazione dei seguenti termini e condizioni generali è 
necessaria per la partecipazione al programma TOKYO 
FREE GUIDE. 
 
1. Informazioni su TOKYO FREE GUIDE 
TOKYO FREE GUIDE, di seguito denominato TFG, è un 
gruppo di volontariato, formatosi per incoraggiare la 
comprensione della cultura del Giappone e dei suoi 
abitanti, e per promuovere relazioni interculturali. 
 
2. Guide 
• I membri di TFG e le guide TFG sono volontari che 
forniscono servizi di guida di propria spontanea iniziativa. 
TFG non fornisce alcuna garanzia per quanto riguarda le 
qualifiche o l'esperienza delle sue guide. 
• Le guide TFG indosseranno o porteranno con sé un 
documento identificativo di guida che mostra il logo 
TOKYO FREE GUIDE, il nome della guida, e una data 
valida. 
• Tutte le persone che richiedono e / o utilizzano i servizi 
di TFG saranno indicate qui di seguito come "ospiti". 
• In genere, TFG offre un (1) accompagnatore per ogni 
gruppo di ospiti. Non ci sono destinazioni o percorsi 
predeterminati. Le guide TFG faranno del loro meglio per 
suggerire itinerari personalizzati sulla base delle esigenze 
di ciascun gruppo di ospiti. TFG si riserva il diritto di 
rifiutare richieste o itinerari ritenuti, per qualsiasi motivo, 
irragionevoli. 
 
3. Spese 
Pur essendo i servizi di guida TFG completamente gratuiti, 
gli ospiti sono tenuti al pagamento delle seguenti spese: 
• SPESE DI VIAGGIO SOSTENUTE DALLA GUIDA 
mentre conduce un tour per gli ospiti. Questi includono le 
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spese di trasporto pubblico sostenute dopo l'incontro con 
l'ospite presso il luogo di ritrovo designato. Gli ospiti non 
sono responsabili per i costi sostenuti dalla guida, prima e 
dopo il tour, durante lo spostamento verso o dal luogo 
d’incontro. Tuttavia, gli ospiti devono pagare le spese 
sostenute nel caso alla guida venga chiesto di andare a 
prendere gli stessi in aeroporto. 
• SPESE PER L’INGRESSO ai musei, templi, eventi, ecc., 
sostenute dalla guida, durante lo svolgimento del servizio. 
• PASTI consumati dalla guida, mentre sta fornendo i suoi 
servizi. 
• SPESE per eventuali guide aggiuntive. Gli ospiti saranno 
responsabili per ognuna delle spese indicate in questa 
sezione del documento, per tutte le guide fornite loro da 
TFG. In genere, viene fornita una sola (1) guida per 
gruppo di ospiti. Tuttavia, per gruppi superiori a cinque (5) 
persone, possono essere inviate guide aggiuntive. 
 
4. Condotta inappropriata 
TFG e le sue guide si riservano il diritto di sospendere i 
servizi di guida in qualsiasi momento durante il tour, se gli 
ospiti adottano uno dei seguenti comportamenti: 
• comportamento PERICOLOSO o ILLEGALE. 
• comportamenti e avances A SFONDO SESSUALI 
impropri. Questo include atteggiamenti adottati dall’ospite  
nei confronti della guida, all’interno del gruppo di ospiti e / 
o nei confronti di persone al di fuori del gruppo turistico. 
• INTOSSICAZIONE e ABUSO DI DROGHE. 
• RIFIUTO di coprire le spese sostenute dalla guida, come 
indicato nella precedente sezione. 
• qualsiasi COMPORTAMENTO, CONDOTTA O AZIONE 
che la guida ritenga inadeguata od offensiva, o che si 
rifletta negativamente se sé stessa o su TFG. 
 
5. Dichiarazione di responsabilità limitata 
TFG e le sue guide non sono responsabili per eventuali 
malattie, infortuni, furti, smarrimenti o danni capitati agli 











Copyright© TOKYO FREE GUIDE. 



 



 3 



ospiti, durante l’utilizzo dei servizi  di TFG. L’ospite accetta 
la piena responsabilità per eventuali danni, lesioni o 
perdite che egli / ella / possa subire durante l'utilizzo dei 
servizi di TFG. 
 
6. Diritto di rifiutare il servizio, conflitti d’interesse 
TFG può rifiutarsi di offrire e / o terminare i propri servizi 
agli ospiti in qualsiasi momento per i seguenti motivi: 
• Gli ospiti forniscono false informazioni attraverso il 
modulo di domanda nella richiesta della guida e / o negli 
scambi di e-mail con TFG o con la/e guida/e. 
• Gli ospiti tentano di trarre profitto o guadagno in termini 
monetari dai servizi TFG od operano un business che 
cerca di trarre profitto o guadagno dai servizi di TFG. 
• Gli ospiti hanno pagato per i servizi di TFG o sono stati 
reindirizzati ai servizi di TFG da un soggetto a scopo di 
lucro, come un'agenzia di viaggi. 
• La/e richiesta/e degli ospiti di essere coinvolti in "turismo 
sessuale" di qualsiasi forma o tipologia. Questo include 
ma non è limitato alle richieste di visitare bordelli, sexy 
shop, negozi di libri per adulti e altri luoghi simili che TFG 
ritiene inappropriati per i suoi servizi di guida. 
• Le guide possono annullare gli appuntamenti con un 
dovuto preavviso in caso di motivi contingenti o 
circostanze estreme (ad esempio, condizioni 
meteorologiche particolarmente avverse, calamità naturali, 
ecc). 
 
7. Cancellazione improvvisa da parte degli Ospiti 
TFG si riserva il diritto di rifiutare il servizio agli ospiti che 
hanno in precedenza cancellato degli appuntamenti senza 
preavviso. Questo esclude i casi in cui la cancellazione è 
stata inevitabile per ragioni o circostanze estreme. 
 
8. Procedura di richiesta per la Guida 
Gli ospiti accettano di rispettare la seguente procedura 
quando si richiede una guida a TFG. 
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0. L’ospite fa richiesta di una guida tramite l'apposito 
modulo sul sito web (http://www.tokyofreeguide.com) 
1. L’ospite riceve una e-mail di accettazione da TFG. 
2. E’ nominata una guida per l'ospite ed egli/ella contatta 
l’ospite direttamente via e-mail. 
3. Se l’ospite non riceve una e-mail da una guida entro 
due (2) giorni prima della sua data del tour richiesto, 
significa che non è stata trovata nessuna guida. TFG non 
invierà ulteriori comunicazioni all’ospite. 
 
9. Casi in cui TFG potrebbe non essere in grado di 
fornire una guida 
Nei seguenti casi, TFG potrebbe non essere in grado di 
fornire una guida per gli ospiti: 
• Ci sono troppe richieste e / o carenza di guide disponibili. 
• Non si riesce a trovare una guida che parli la lingua 
richiesta dall’ospite. 
• Non si riesce a trovare una guida in grado di soddisfare 
la richiesta dell’ospite (ad esempio, di iniziare un tour dalle 
5 di mattina, scalare il Monte Fuji con una guida, ecc.) 
• L’ospite non riesce a presentare la propria richiesta 
almeno due (2) settimane prima della data del tour 
richiesto. 
 
10. Accettazione dei Termini e Condizioni Generali di 
Tokyo Free Guide (TFG) 
Io, in qualità di ospite, facendo clic su "Accetto" nel 
modulo qui sotto dichiaro di accettare nella loro totalità i 
termini e le condizioni generali di TOKYO FREE GUIDE 
(TFG), secondo quanto indicato nel presente accordo. 
 
 



Accetto   Non accetto 
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TFG Guide Services Policies, Terms and Conditions 



TFGTFGTFGTFG ガイドサービス・ポリシー・ガイドサービス・ポリシー・ガイドサービス・ポリシー・ガイドサービス・ポリシー・利用規約利用規約利用規約利用規約    



    



    



TOKYO FREE GUIDE の活動に参加するためには、次に掲げる規約にご納得いただく必要があり



ます。 



 



1.1.1.1. TOKYO FREE GUIDE TOKYO FREE GUIDE TOKYO FREE GUIDE TOKYO FREE GUIDE についてについてについてについて    



TOKYO FREE GUIDE は (以下 TFG とします)、外国人にもっと日本人や日本の文化を知っ



てもらい、異文化交流を深めることを目的とし結成されたボランティア団体です。 



 



2222....    ガイドガイドガイドガイドについてについてについてについて 



・ TFG のガイドは、あくまでも善意のもとに活動するボランティアガイドです。TFG は、ガ



イドの資格の有無や経験については保証しません（有資格や経験豊富なガイドばかり



というわけではありません）。 



・ TFG ガイドは、TFG のロゴ・ガイドの名前・使用期限が記されたガイド証を着用、もしく 



は持ち歩いています。 



・ TFG のサービスを利用する者を以下「ゲスト」と呼びます。 



・ 通常、１グループに１名ガイドがつきます。規定ルートはなく、それぞれ、ゲストのニー



ズに合わせてプランを作り、ガイドします。ただし、TFG が不適切と判断したリクエスト



はお断りする場合があります。 



 



3333. . . . 経費経費経費経費についてについてについてについて    



TFG のガイドサービスは無料ですが、下記に関する費用についてはゲストにご負担をお



願いしています。 



・  ガイド中に発生するガイドの交通費 （ゲストとの待ち合わせ場所までの経費は含まれ



ません）。ただし、空港への PICK UP など、遠隔地まで向かう場合は、その経費もご負



担いただきます。 



・ お寺や美術館、アトラクションなどのガイドの入場料。 



・ ガイド中に発生するガイドの食事代。 



・  その他、ガイド中に発生するガイドの諸経費。通常、１グループ１名のガイドがつきま



すが、１グループ６名以上の場合は、２名以上のガイドがつくことがあります。その場合



は、ガイド２名分の経費もご用意ください。 
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4. 4. 4. 4. 不適切不適切不適切不適切なななな行為行為行為行為についてについてについてについて 



下記の行為が発覚、発生した場合はガイド途中であってもサービスを中止することができます。 



・ 危険な行為、法律に反する行為をした場合。 



・ ゲストがガイドに対してあるいは他の人に対して性的に不適切な行為をした場合（公序



良俗に反する行為）。 



・ 薬物、アルコール中毒者だということがわかった場合。 



・ 上記に記されたガイドの経費の支払いを拒否した場合。 



・ TFG およびガイドを著しく不当に扱う行為がみられた場合。 



 



5. 5. 5. 5. 責任責任責任責任のののの範囲範囲範囲範囲 



当グループが提供するガイド中にゲストやガイドがいかなる疾病、傷害、盗難、紛失、事故な



どに遭われた場合も TFG と TFG ガイドは一切の責任を負いません。 



 



6666. . . . サービスをサービスをサービスをサービスを断断断断るるるる権利権利権利権利、、、、利益相反利益相反利益相反利益相反 



TFG は、次の理由により、いつでもゲストへサービスを提供することを拒否、またはサービスを



終了することができます。 



 ガイドをリクエストする際のアプリケーションのフォーム、もしくは TFG や TFG ガイドとの



メール交換の際に、ゲストが虚偽の情報を提供した場合。 



 ゲストが TFG のサービスを利用することにより、金銭の利得を目的とするビジネスの運営



を行う場合。 



 旅行代理店などが利得目的のために、TFG サービスをゲスト（旅行代理店の客）へ紹介し



たり、TFG サービスを利用することにより（旅行代理店が仲介）報酬を得る場合。（例：旅行



代理店が組んだツアーの一部に TFG サービスを利用し、旅行代理店のツアー客から利



益を得る場合。）  



 ゲストが、いかなる形であれ、「セクシュアル・ツアー」に関係するリクエストをした場合。こ



れは、TFG がガイドサービスとして不適切と認めるような場所・施設（売春を目的とした施



設、アダルトショップ、アダルトブックストアなど）を含む。 



 やむを得ない事由または状況（極端な気象条件、自然災害、など）が発生した場合、ゲス



トへの事前通知によりガイドがガイドをキャンセルすることがあります。 



 



7777．．．．    ゲストによるゲストによるゲストによるゲストによる突然突然突然突然・・・・直前直前直前直前のキャンセルのキャンセルのキャンセルのキャンセル    



過去に予告なくガイドの予定をキャンセルしたことがあるゲストに対し、TFG はガイドサービ



スを拒否する権利を持ちます。ただし、キャンセルがやむを得ない事由または状況の場合



は除きます。 
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8888．．．．    ガイドがガイドがガイドがガイドが決決決決まるまでのプロセスまるまでのプロセスまるまでのプロセスまるまでのプロセス    



TFG へガイドをリクエストするときに、ゲストは次のプロセスに従うことに同意します。 



1. ゲストは、ウェブサイト（http://www.tokyofreeguide.com）上のアプリケーションフォームで



ガイドの申し込みを行う。  



2. ゲストが TFG から受諾メールを受け取る。 



3. ガイドが決まると、ガイドからゲストへ直接メールの連絡がいく。 



4. もしゲストがツアーの 2 日前までにガイドから連絡メールを受信しない場合は、ガイドが見



つからなかったことを意味する。TFG からゲストへそれ以上の連絡対応はない。 



 



9999．．．．    TFGTFGTFGTFG がガイドをがガイドをがガイドをがガイドを提供提供提供提供できないできないできないできない可能性可能性可能性可能性があるケースがあるケースがあるケースがあるケース    



以下のような場合、TFG はゲストへガイドを提供できないことがあります。 



 ゲストからのリクエスト数があまりにも多いときや、活動できるガイドの数が不足しているとき



（春や夏などのオンシーズン時など）。 



 ゲストがリクエストした言語を話せるガイドがいないとき。 



 ゲストのリクエストに応えられるガイドがいないとき（例えば、早朝5時からツアーを開始、ガ



イドと一緒に富士山に登りたい、など）。 



 ツアー希望日の 2 週間前までにゲストがガイド申し込み手続きをしなかったとき。 



 



10101010．．．．    TOKYO FREE GUIDETOKYO FREE GUIDETOKYO FREE GUIDETOKYO FREE GUIDE（（（（TFGTFGTFGTFG））））のポリシーのポリシーのポリシーのポリシー・・・・利用規約利用規約利用規約利用規約にににに承諾承諾承諾承諾するするするする    



私（ゲスト）は、下にある「同意します」をクリックすることにより、ここに概説された TOKYO FREE 



GUIDE（TFG）のポリシー・利用規約に同意したことを意味します。 



 



 



 



   同意します   同意しません 
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Condiciones generales de uso de los servicios de TOKYO FREE 
GUIDE: 
 



Se deberán cumplir las siguientes condiciones para participar en nuestra actividad 



y en los servicios de TOKYO FREE GUIDE. 



 



1. TOKYO FREE GUIDE   ¿Quienes somos? 



TOKYO FREE GUIDE, en adelante TFG, es una organización de voluntariado 



cuyo objetivo es que los turistas extranjeros tengan conocimiento profundo de la 



cultura japonesa y los japoneses a través de un intercambio cultural. 



 



2. Los Guías 



・Los guías matriculados en TFG son voluntarios con toda su buena voluntad. 



TFG no asegura que los guías sean titulados o que tengan gran experiencia.  



・Los guías de TFG tienen puesto o llevan consigo una tarjeta con su nombre y 



apellido, el logotipo de TFG y la fecha de caducidad de la tarjeta.   



・Cualquier persona que adquiera, utilice o disfrute los servicios de TFG, en 



adelante se denominará “VISITANTE”. 



・TFG sólo ofrece un guía por cada grupo de visitantes. 



No hay itinerario determinado. Nuestros guías están dispuestos a recomendar todo 



lo posible dependiendo de la necesidad de cada grupo de visitantes. En el caso de 



que el contenido de la solicitud se considere inadecuado, ésta no será aceptada. 



 



3. Los costes 



Los servicios del guía de TFG son totalmente gratis, sin embargo rogamos que 



corran con los siguientes gastos: 



・Los gastos de transporte mientras se realiza la guía. No incluye gastos de 



transporte para el lugar en que se encuentra la cita, salvo excepción de que el guía 



tenga que dirigirse a un lugar lejano, en cuyo caso habrá que incluir los gastos de 



transporte.(Recibir al aeropuerto se pagarán gastos de antemano.) 



・Los gastos de las entradas para museos, templos, atracciones, etc. 



・Los gastos de la comida mientras se realize el servicio de la guía. 



・Otros gastos necesarios durante la realización de la guía. Los grupos de visitantes 



correrán con los gastos del guía en general. Cuando el número de personas de un 



grupo sea más de cinco personas y se acompañen de dos guías, se dispone el pago de 



gastos para dos guías. 
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4. CONDICIONES GENERALES de CONDUCTA y COMPORTAMIENTO 



Cualquiera de las siguientes acciones serán motivo de no aceptación de la 



solicitud, interrupción o cancelación de la visita guiada. 



 Los servicios de la guía de TFG podrán ser anulados en los siguientes casos:  



・Realizar cualquier acción ilegal o acciones que representen un peligro. 



・Realizar comportamientos sexualmente inapropiados respecto con los guías o con 



otras personas. 



・Intoxicación etílica o consumo de drogas. 



・Rechazar el pago de los gastos mencionados arriba. 



・Realizar acciones de caracter injustificado e irrespetuosos a TFG o a nuestros 



guías. 



 



5. Responsabilidades 



TFG y los guías de TFG no se responsabilizan por cualquier daño, herida, 



accidente, robo, extravío o irregularidades que pudieran ocurrir durante la 



ejecución de los servicios ofrecidos por TFG. 



 



6. Rechazo justificado y oposición de intereses 



TFG en cualquier momento puede rechazar o interrumpir el servicio de guía a los 



visitantes por las razones siguientes: 



・Cuando se entere de que los visitantes han facilitado información falsa a través de 



la inscripción o de los e-mails intercambiados con los guías de TFG.  



・Cuando los visitantes realicen negocios con fines de lucro utilizando los servicios de 



TFG. 



・Cuando una empresa o agencia de viaje aconseja o ofrece el servicio de TFG a sus 



clientes (los visitantes) con animo de lucro o recibe beneficios aprovechando el 



servicio de TFG. Los visitantes pagaron el viaje organizado de una agencia de viaje 



en cuyo itinerario incluye el servicio de TFG. 



・Cuando los visitantes deseen destinos con objetivos sexuales como por ejemplo 



establecimientos relacionados con prostitución, tiendas de objetos pornográficos, 



etcétera… 



・Cuando suceda alguna circunstancia por las malas condiciones atmosféricas 



naturales y por cualquier motivo que constituya caso fortuito o de fuerza mayor y 



que por ende no se pueda ejecutar la guía, la cita se cancelará con previo aviso a los 



visitantes. 
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7. Cancelación a última hora por los visitantes 



TFG puede denegar uso de sus servicios a los solicitantes o visitantes que 



cancelaron una cita anterior con un guía sin previo aviso, salvo por caso fortuito o 



motivos justificados.  



 



8. Proceso de inscripción  



Para la solicitud de los servicios ofrecidos por TFG se ha de cumplir lo siguiente: 



8-1. Los visitantes que desean solicitar el servicio de la guía TFG, a través de la pagina 



web （http://www.tokyofreeguide.com） llenarán y enviarán el formulario de 



inscripción. 



8-2. A continuación los visitantes que han enviado la solicitud recibirán e-mail de 



aceptación por TFG. 



8-3. En cuanto se encuentre un guía disponible, el guía se pondrá en contacto por 



medio de e-mail. Es recomendable comunicarse con su guìa detalladamente. Una 



inscripción demasiado temprana en el tiempo puede ser motivo de no recibir un 



contacto inmediatamente pronto.  



8-4. En caso de no recibir ningún contacto de nuestros guías hasta antes de dos dìas 



anteriores a la fecha solicitada, se considerará que no se encuentra ningún guía 



disponible. TFG no tendrá la responsabilidad de avisar de la ausencia de guías. 



 



9. Cuando no se encuentra el guía disponible. 



TFG no podrá ofrecer el guía en las condiciones siguientes: 



・En la temporada alta de viaje (por ej. primavera, verano) puede darse demasiada 



demanda de solicitudes de guías y haya falta de guías disponibles.  



・Cuando no esté disponible el guía capaz de comunicarse en la lengua solicitada por 



los visitantes. 



・Cuando no se encuentren guías disponibles a peticiones especiales (por ej. quedar a 



las cinco de la mañana, subir a la montaña Fuji acompañado…) 



・Cuando la solicitud no fue enviada antes de dos semanas de la fecha solicitada. 



 



10. La aceptación de condiciones generales de TFG 



Para recibir los servicios de un guía TFG, se deberá dar un clic en ACUERDO y 



por consecuencia los visitantes deberán estar de acuerdo en las normas y 



condiciones generales de TFG. 



  Yo, como VISITANTE del servicio TOKYO FREE GUIDE, cumplo las normas y 



condiciones generales de TFG; 
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                 ACUERDO        DESACUERDO 



    











